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(1. OBJETIVO

Formalizar os principios que devem nortear a conduta profissional e pessoal
no ambiente de trabalho, descrevendo as responsabilidades exclusivas do
colaborador e oferecendo conceitos claros e orientacoes praticas para ajudar
os colaboradores a entender e aplicar esses principios no contexto de suas
atividades diarias no Grupo Nolasco.

Os padroes de ética e de conduta representam o comportamento esperado
de todos os funcionarios da empresa. Dessa forma, o Grupo Nolasco utiliza o
presente Manual Etica e Conduta a ser seguido pelos membros da empresa
através de suas atitudes pessoais.

( 2. DEFINICOES E REFERENCIAS

Ambientes comunitarios:

o

0 R0

W Todo local utilizado por mais de uma pessoa, mesmo que em tempos
diferentes, como por exemplo, a copa e os banheiros.

Atitudes assediantes:

Acdes que violentam uma pessoa de forma inconveniente, seja com
insisténcias, perseguicdes, declaracdes, propostas ou pretensoes, podendo

Q ser uma violéncia moral, sexual, ocorrendo vertical ou horizontalmente no
nivel hierarquico da empresa.

Bem-estar:

Estado de satisfacao.

Carinhos intimos:

Gesto afetivo entre pessoas que possuem intimidades ex: beijos, abracos
acalorados, relacoes sexuais e semelhantes.

GIINCD

Colaboradores:

Inclui os colaboradores proprios, ou seja, toda pessoa fisica que atue de

Bﬁa maneira continua no Grupo Nolasco, como também, inclui colaboradores
& 0> terceiros, cuja definicdo consiste em toda pessoa fisica ou juridica que
t}&ﬁ contribua de forma direta ou indireta no Grupo Nolasco como prestadora

de servicos, parceira de negécio, fornecedora, terceira contratada ou
subcontratada, independentemente de contrato formal ou nao.
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Compliance (CPC):

Setor responsavel pela elaboracao, implementacao, operacionalizagao
e monitoramento continuo da Politica e Manual de Integridade do
Grupo Nolasco, que tem como finalidade promover o respeito, o
cumprimento e o aprimoramento dos principios éticos que orientam
as decisoes e a conduta dos colaboradores, administradores, terceiros
e parceiros da empresa.

Conflito de Interesses:

Situacoes que ocorrem quando qualquer colaborador se beneficia
pessoalmente de maneira inadequada ou nao ética devido a relagoes
ou interesses externos a empresa.

Corrupcao:

Acao de corromper algo ou alguém a deixar de agir em conformidade
com a lei e com os bons costumes em prol de obter, de modo ilicito,
vantagens (pecuniaria ou ndo) para si ou para outrem.

Declaracao de Parentesco:

Documento destinado a verificagao da existéncia de vinculo de algum
colaborador do Grupo Nolasco com outros colaboradores do Grupo,
com servidores ou autoridades de qualquer 6rgao publico, com algum
funcionario de empresa que presta servico para o Grupo Nolasco ou
funcionario de empresa concorrente.

Discriminag¢ao ou Preconceito:

Ocorréncia de bullying, assédio moral ou discriminagcao por motivos de
género, raca, religiao, orientacao sexual ou outras caracteristicas pessoais.
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Fornecedores:

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada que desenvolve atividade
de producao, montagem, criacao, construcao, transformacao, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacao de produtos ou prestagao

de servicos.

Gestores:

Profissionais que tém a responsabilidade de planejar, coordenar,
executar e supervisionar as atividades de uma equipe, departamento
ou organizacao para atingir metas e objetivos especificos da empresa.

Objeto de valor:

Compreende além do dinheiro, tudo que pode ser adquirido por meio
deste, tais como presentes, viagens, entretenimento, automoveis,
propriedades em geral, e congéneres.

Red flags:

Situacgoes consideradas passiveis de observacao, logo, nao correspondem

a nenhuma espécie de restricao desqualificadora de colaboradores ou
fornecedores, uma vez que esses indicios variam de fungao para funcao.

Além disso, também nao comprovam, necessariamente, atos de improbidade.
Até que se prove o contrario, tais indicios servem apenas como alertas.

Relacao intima:

Toda relacao que exceda a intimidade entre parceiros de trabalho, como
namoro, casamento, parentesco e congéneres.

Seguranca da informacao e privacidade:

Protecao de informacgdes que devem ser tratadas em sigilo, tais como
dados sensiveis dos colaboradores, ou qualquer outra situacao que viole
o LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Sancoes disciplinares:

Medidas que sao tomadas em face dos que descumprirem os padroes
éticos da empresa, variando a sancao de acordo com a relevancia das
transgressoes cometidas, podendo inclusive levar a demissao do infrator
ou o encerramento de relagdes comerciais, dependendo da relagao entre
o Grupo Nolasco e o terceiro.
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Sinais de aviso:

A percepcao aos sinais de aviso, uma vez identificados, demandam
uma atuacao cautelosa ao informar os fatos possiveis de andlise para
gue se mantenha a integridade corporativa, como também devem
ser assegurados mecanismos de apuragdo de sua veracidade.

Suborno ou propina:

Meio de corrupcao que consiste em garantir beneficios ilegais

através de promessa, acordo ou pagamento, ndo somente em dinheiro,
mas em qualquer objeto de valor, para agente publico ou privado que
induz alguém a cometer ato ilicito, a fim de garantir vantagem
indevida para a pessoa em questao.

O
9 @Q

Vantagem indevida:

Beneficio que coloca a empresa ou um individuo em posicao de
superioridade, ou seja, em posi¢cdo vantajosa, o qual pode ser
concedido por meio de propina, através de um cargo, presentes
ou qualquer objeto de valor.
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( 3. RESPONSABILIDADES
3.1 COLABORADORES

OS COLABORADORES DO GRUPO NOLASCO DEVEM SEGUIR
AS DIRETRIZES DA EMPRESA, CONFORME ABAIXO:

Cumprir as leis e regulamentos;

Ler, compreender e cumprir a politica de conformidade
da empresa;

Denunciar irregularidades;
Tomar decisoes éticas;
Colaborar com o Setor de Compliance do Grupo Nolasco;

Proteger informagdes de seguranca;

Agir com responsabilidade em todas as suas agoes pessoais.

3.2 GESTORES

Além de cumprir com as responsabilidades gerais acima mencionadas,
os gestores do Grupo Nolasco, devem assumir a posicao de Agentes de
Compliance, exercendo a responsabilidade de informar e garantir o
cumprimento das questdes relacionadas ao compliance dentro do
ambito de sua atuagao ou nao, da seguinte maneira:

« Assegurar que os colaboradores sob sua supervisao conhecam e
cumpram o Manual e a Politica de Integridade;

« Assegurar que o presente Manual seja plenamente implementado
na sua area;

« Procurar orientacao do Setor Compliance em caso de duvida quanto
as suas responsabilidades de gestao previstas no presente Manual
e na Politica de Integridade.

Diante disso, devem ter ciéncia que a omissao ou a nao notificacao
de questdes relacionadas ao compliance, contrariando as politicas
e normas estabelecidas pela empresa, sera considerada falta grave.
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3.3 SETOR DE COMPLIANCE

O SETOR DE COMPLIANCE DO GRUPO NOLASCO DEVE GARANTIR
QUE A EMPRESA ESTEJA EM CONFORMIDADE COM AS LEIS AO:

Desenvolver procedimentos e diretrizes internas, buscando a
integracao eficaz do setor de compliance com os demais setores;

Promover e assegurar a adog¢ao das melhores praticas de ética
e compliance;

Garantir que as diretrizes de ética e compliance sejam acessiveis
a todos os funcionarios e terceiros relevantes da empresa;

Mapear os riscos de compliance do Grupo Nolasco, mantendo
a diretoria atualizada;

Assegurar o cumprimento integral das diretrizes de integridade,

ética e compliance;

Assegurar a implementacao de controles internos que mitiguem
os riscos de compliance da empresa;

Desenvolver e administrar os treinamentos de compliance
da empresa;

Desenvolver comunicacoes e acoes internas relacionadas aos
temas de compliance;

Dar sempre retorno sobre as duvidas e infragées reportadas,
mesmo que seja positivo ou negativo e, se necessario, levar o caso
para a avaliacao da Diretoria.

( 4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE INTEGRIDADE

4.1 COMBATE A CORRUPCAO - 8E|
O Grupo Nolasco nao admite atos corruptos em sua organizacao, ——
independentemente de sua forma, direta ou indireta, agindo em L

concordancia e conformidade com a Legislacao Brasileira e com as
Politicas Internas da empresa. Portanto, enfatizamos que qualquer
pessoa que participe em nome do Grupo Nolasco, seja de maneira
direta ou indireta, incluindo funciondrios e terceiros, seja pessoa fisica
ou juridica, esta impedida de se envolver em qualquer ato de corrupgao,
sob qualquer circunstancia ou justificativa, devendo sempre:
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1) Ser cauteloso ao lidar com presentes e hospitalidades, garantindo que
eles nao influenciem decisdes ou sejam usados como recompensa por
favores que beneficiem o Grupo Nolasco ou qualquer pessoa associada

a ele. Presentes e hospitalidades sao aceitaveis dentro de limites especificos,
mas valores superiores devem ser relatados.

I1) Em caso de duvidas sobre a acessibilidade ou oferta de presentes,
hospitalidade ou qualquer outro beneficio a terceiros, recomendamos
consultar os supervisores ou o Setor de Compliance do Grupo Nolasco
antes de tomar qualquer medida.

4.2 COMBATE A DISCRIMINAGCAO

No Grupo Nolasco a pratica de atos de discriminacao é considerada tao grave
guanto qualquer ato de corrupcio. E inaceitavel que qualquer pessoa seja
discriminada em nossos ambientes em funcao de qualquer caracteristica
pessoal ou profissional, género, cor, cargo, fungao ou opc¢ao sexual.

Desejamos estabelecer um ambiente de igualdade de condicbes e
oportunidades onde qualquer pessoa esteja apta a alcancar qualquer
posicao, sem qualquer discriminacao, levando-se em conta apenas critérios
profissionais, de alinhamento e aderéncia com as praticas da empresa.

A existéncia de qualquer tipo de distingdo na forma de tratamento, seja para
desqualificar ou por qualquer tipo de manifestacao preconceituosa, ndo sera
admitida no ambiente corporativo, sendo ainda inadmissiveis quaisquer
atitudes excludentes ou assediantes.

Qualquer atitude de discriminagao, mesmo ocorrida fora do ambiente da
empresa, cometida por profissionais ou parceiros diretos podera ensejar o
encerramento unilateral da relacao juridica existente, uma vez que nossa
empresa adota o critério de nao se relacionar com pessoas ou organizacoes
que ajam em desacordo com seus principios.
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4.3 COMBATE AO ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Os Colaboradores, independente de funcao ou cargo, deverao agir com
dignidade e respeito aos valores individuais de seus colegas de trabalho,
evitando qualquer ocorréncia que caracterize assédio moral ou sexual,
bem como a pratica de agressoes fisicas.

Um ambiente adequado e profissional é o anseio do Grupo Nolasco, no
qual o profissionalismo e exceléncia sao buscados como caracteristica
basilar de sua formacao. A pratica de assédios de qualquer tipo no
ambito das relagdes pessoais ha organizacao é considerada falta grave
e inaceitavel segundo os padrodes éticos, e ndo coaduna com os
interesses e visao do Grupo Nolasco.

4.4 LICITACOES

As oportunidades de negdcios provenientes de processos de licitagdao
devem ser abordadas com estrita conformidade com os padroes
éticos e de conformidade estabelecidos pelas politicas internas do
Grupo Nolasco.

O Grupo Nolasco seguira as leis em vigor e as disposi¢oes pertinentes,
incluindo a Lei Anticorrupgao n°12.846/13, ao participar de licitagcoes
publicas. Isso inclui o cumprimento das clausulas contratuais
acordadas com uma entidade publica licitante e outras normas
especificas relacionadas a diferentes tipos de licitacdes, como Tomada
de Precos, Leildo, Convite, Pregao e Sistema de Registro de Precos.

O limite da atuacao da empresa quanto a relagdées com o Poder
Publico fora do regime contratual, diz respeito exclusivamente

a contribuicao informativa para fins de suporte técnico em nivel
operacional ou legal no ambito da defesa de interesses amplos de
mercado, sem qualquer interferéncia no processo decisorio, podendo
ainda se dar na busca de informagades oficiais em nivel institucional,
com agendas realizadas em regime oficial, em igualdade de condi¢bes
com quaisquer outros atores do mercado interessados, sejam
concorrentes ou nao.
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4.5 CONFLITO DE INTERESSES

EVITANDO O CONFLITO DE INTERESSES, TODOS OS COLABORADORES
DO GRUPO NOLASCO DEVERAO AGIR COM TRANSPARENCIA DE
MODO A EVITAR AS SITUAGOES ABAIXO:

Utilizar-se de seu cargo para obter vantagens para si e/ou para
pessoas de seu relacionamento;

Contratar terceiros, na condicao de prestadores de servicos ou
realizar a contratacao de pessoas que sejam parentes ou amigos,
sem prévia aprovacao do setor de compliance;

Utilizar-se de informacoes privilegiadas para obter vantagem
pessoal ou exercer qualquer tipo de ato ilicito;

Omitir informacgodes, bem como forja-las com o intuito de
obtencao de cumprimento de metas.

4.5.1 CONTRATACAO DE PARENTES

A contratacao de parentes é possivel, desde que feito de forma transparente,
ética e em conformidade com as diretrizes do Grupo Nolasco. No entanto,
envolve um processo de autorizacao especial e cuidadosa avaliacao pelo
Setor de Compliance para garantir que nao haja conflitos de interesse

ou favorecimento injusto.

Diante disso, sera necessario o preenchimento e assinatura da Declaragdo
de Parentesco, hos moldes do anexo | deste Manual, para fins de
anadlise e aprovacao.
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4.5.2 RELAGCOES INTIMAS

E permitido que pessoas que trabalham no Grupo Nolasco se relacionem
intimamente entre si, seguindo os critérios estabelecidos neste Manual,
entretanto, para que possiveis conflitos de interesse nao surjam, o

Grupo Nolasco exige que os envolvidos notifiquem o setor de Recursos
Humanos da empresa para que as recomendacoes adequadas sejam
transmitidas. Sugere-se, no entanto, que nao se tenha nenhum relacionamento
intimo entre profissionais que atuam em ambito interno.

N3o é permitida a troca de carinhos intimos no ambiente de trabalho,
situacao que podera ensejar a aplicacdao de penalidades.

4.6 AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo Nolasco estda comprometido com a criagdo de um ambiente de
trabalho seguro, saudavel, produtivo e inclusivo para seus funcionarios.

Para atingir esse objetivo, foi estabelecido um conjunto de diretrizes,
politicas e praticas que orientam as condutas que os profissionais devem ter.

4.6.1 VESTIMENTAS, EPI, CRACHA E UNIFORME

O uso de vestimentas de trabalho pelos profissionais que atuam diretamente
no Grupo Nolasco deve refletir os padroes de exceléncia profissional buscados
pela empresa, por isso, o uso de roupas adequadas como o EPI, bem como do
uniforme e cracha conforme previsto na politica especificamente definida para
este fim é uma obrigacao de todos os colaboradores e parceiros diretamente
envolvidos na atuacao da empresa, mesmo que em hivel de representacao.

4.6.2 USO DE ALCOOL E DROGAS

E proibido o uso ilegal, a posse, a venda, a distribuicao, o transporte ou qualquer
forma de facilitacdo de drogas ilegais, agentes toxicos, substancias controladas
ou acessorios para drogas, dentro dos estabelecimentos do Grupo Nolasco ou

no uso de veiculos da mesma, ou, ainda, quando a servico fora das dependéncias
da Empresa. E também proibido o consumo de alcool durante

a jornada de trabalho.
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4.7 SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

Todos os colaboradores do Grupo Nolasco deverao estar cientes da importancia
do sigilo das informacoes relacionadas a empresa, clientes e parceiros, e se
comprometerem a nao divulgar, sob qualquer pretexto, informacodes sigilosas
da empresa, tais como: estratégias de negodcio, informacodes financeiras, dados
de clientes, dados de colaboradores, dentre outras informagoes confidenciais,
sob pena de aplicagao das penalidades legais e contratuais cabiveis.

O Grupo Nolasco salienta, ainda, que todas as informacdes que o colaborador
tiver acesso deverao ser utilizadas exclusivamente para fins profissionais e que
consequéncias serao cabiveis caso seja comprovada a violagcao deste
compromisso de sigilo.

(5. MEDIDAS DISCIPLINARES

Os funcionarios do Grupo Nolasco envolvidos em praticas ilicitas ou violagoes
das Politicas Internas e Manuais estao sujeitos a medidas disciplinares, que
vao desde adverténcias ao desligamento, inclusive por justa causa, bem como
a comunicacao, pelo Grupo Nolasco, das eventuais violacoes as autoridades
competentes para responsabilizacao civel e criminal, quando aplicavel.
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( 6. RESPONSABILIDADE E CIENCIA

Todos os Colaboradores sao responsaveis pelo cumprimento deste Manual
de Integridade, devendo questionar as situacdes contrarias aos principios e
valores do Grupo Nolasco.

E também dever do Colaborador, ao tomar conhecimento de alguma
violacao a ética e integridade da empresa, leva-la ao conhecimento de seu
superior imediato ou comunica-la ao Setor de Compliance. O Grupo Nolasco
nao tolerard nenhum tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa, interna ou
externa, que comunique de boa-fé uma violacao ou suspeita de violagao

de qualquer legislagao aplicavel e/ou Politica Interna, inclusive do

presente Manual.

E importante destacar que qualquer ato contrario a este manual de ética e

conduta, assim como as boas praticas profissionais que devem ser observadas,
é de responsabilidade exclusiva do profissional em questao.

(7. ANEXOS

7.1 ANEXO | - DECLARAGCAO DE PARENTESCO
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